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PERFIL

Dinamico e de facil aprendizado, 6timo relacionamento interpessoal, gosto de

trabalho em equipe, paciente, pro-ativo, habilidade para ensinar, persistente.

EDUCACAO

Web Designer e Programagao | Unisul Virtual
42 SEMESTRE - TRANCADO

Bacharel em Teologia | Feics
CONCLUIDO

Técnico em Processamento de Dados | Unemat
CONCLUIDO

Técnico em Agropecuaria | IFECT de Cuiaba — Sao Vicente
CONCLUIDO

EXPERIENCIA

Gerente de Informatica | Grupo Carlos Elias
2000 - 2006
Responsavel pela drea de infraestrutura e técnica do grupo no estado de mato

grosso, suporte de primeiro e segundo nivel do sistema utilizado pela empresa.
Responsavel por cotacdo, compra, instalacdo e implantacdo de equipamentos.
Implantador | Blue Tecnologia

2007 —2009
Responsavel pelo levantamento de dados, parametrizacdo, escolha das melhores

praticas, treinamento e suporte durante a fase de implantacdo do sistema ERP.
Gerente de Suporte | Blue Tecnologia

2009 - 2016
Responsavel pela gestdo da equipe, processo de recrutamento, selecdo e

treinamento, remuneracdo, responsavel pela base de conhecimento, métricas de
atendimento, premiacdo de equipe, responsavel pelos pds atendimento
acompanhando e medindo a satisfagdo cliente, Suporte de ultimo nivel (Responsavel

pela andlise e encaminhamento ao desenvolvimento)
Coordenando uma equipe de 08 analistas de suporte.



Tester | NBS Informatica
2016 -2016
Responsavel pelos testes de release e versdes liberadas pela equipe de Desenvolvimento.

Gerente de Manuteng¢ao | NBS Informatica

2016 -2016

Responsavel pela equipe de desenvolvimento, teste e documentacdo de release e versdes de
correcBes de bugs do sistema.

Coordenando uma equipe de 06 desenvolvedores, 05 testers e 01 documentador.

Gerente de Projetos | NBS Informatica

2016 -2018

Responsavel pela equipe de Analises de negdcios, desenvolvimento e documentacdo de
release e versdes de melhorias evolutivas e customizagdes do sistema.

Coordenando uma equipe de 12 desenvolvedores, 06 Analistas de negdcio, 01 auxiliar de
projetos e 01 documentador.

Autonomo

2018 -2019

Web designer (desenvolvimento de sites na plataforma Wordpress).

Consultor técnico e Técnico de Informatica contratado de varias empresas.

Instalacdo, implantacdo e técnico em cameras de seguranca em empresas, residéncias e
condominios.

Consultor Credenciado Senior

2019 - ATUALMENTE

Implantacdo, Suporte e treinamento no sistema ERP Senior.

Atendendo os mdédulos de Mercado, Suprimentos, Financas e Controladoria.
Atuando também como desenvolvedor, criacdo de regras e relatdrios no sistema.

HABILIDADES

e Conhecimento avancado de Windows, e Conhecimento avangado de Redes,
Linux e Mac. Firewall.

e Conhecimento avancado de SQL e Programacao em JAVA, PHP, HTML,
(Microsoft SQL , MySql e Oracle). JAVA SCRIPT e LPS - Linguagem Senior

e Inglés técnico ndo fluente de Programacdo.

e Conhecimento avancado em Websites
e Wordpress.

CONHECIMENTOS EXTRA CURRICULARES
Cursos: Chronos (Gestdo do tempo e produtividade), Atendimento Show Time,
Apresentacdes definitivas, Coach profissional, Eu lidero (Atitude, compromisso e

estratégia), Endurance (Formacéo de Lideres), Gerenciamento de projetos.

REFERENCIAS

Adriano Lunna: (65) 99965-3011

Ex Contador Grupo Carlos Elias
Adilson Yule Barros: (65) 99981-5466

Pastor Igreja Evangélica Missionaria Casa de Oracgdo



Kleber Dalagnol (65) 99658-7310
Gerente Executivo NBS Informatica
Cristiane Franca: (65) 99204-8318
Personal & Executive Coach

Adalberto Luiz Dalmazo: (65) 99289-3077

Socio Proprietario Blue Tecnologia



